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Turismo: prezzi al

Inchiesta: chi viene in Gallur

b Turisti critici sull’offer-
ta dei servizi in Gallura.
Troppo cari rispetto al-
la qualita, abbastanza
mediocre in generale.

Consolidare le presenze, miglio-
rare la qualita dei servizi, poten-
ziare le infrastrutture e garanti-
re I'apertura di hotel, negozi e
ristoranti anche prima di giugno
e dopo meta settembre. Sarebbe
questa la strategia per sviluppa-
re il settore turistico, piti volte in-
dicata dagli esperti. Finora gli
enti istituzionali e i privati non
riusciti a fare il salto di qualita
necessario per puntare su turi-
smo e conservazione dell’am-
biente.

Come & stato spiegato piu vol-
te dai rappresentanti della Gea-
sar, la societa che gestisce I'aero-
porto, buona parte dei turisti che
visitano la Gallura per la prima
volta, non ci tornano una secon-
da. I motivi li hanno lasciati
scritti gli stessi turisti: negli an-
ni passati, il polo universitario di
Olbia ha raccolto le opinioni di
1600 viaggiatori stranieri - so-
prattutto tedeschi e inglesi - che
hanno indicato i punti deboli ri-
scontrati durante il soggiorno.

Le risposte sono state raccolte
durante il periodo di bassa sta-
gione, proprio quello che biso-
gnerebbe migliorare subito. 11 30
per cento degli intervistati ha
espresso malumore per le attivi-
ta chiuse 8 0 9 mesi 'anno. Mol-
te attivita si spacciano per an-
nuali, in realta aprono a inizio
maggio e chiudono a fine set-
tembre.

Un classico esempio di stagio-
nalita e lo Sporting di Porto Ro-
tondo, hotel a cinque stelle che
viene classificato come annuale
e invece, dieci giorni fa, aveva
gia chiuso i battenti. Infatti la
settimana scorsa sono arrivati in
albergo due sposi cinesi che par-
tecipano a un reality in Cina, ma

non hanno potuto dormire per-
ché I'hotel era gia chiuso da
qualche giorno. Hanno cenato
(ristorante & stato aperto in via
eccezionale) e sono andati a dor-
mire ad Alghero.

Altri appunti: assenza, di attivi-
ta ricreative, trasporto pubblico
scadente, mancanza di indica-
zioni per i siti archeologici, pes-
sime strade, mancanza di indi-
cazioni per eventi culturali e sa-
gre, rapporto qualitad-prezzo ne-
gativo. Almeno quattro dei citati
punti deboli sono piuttosto facili
da migliorare, basterebbero car-
telli stradali, brochure, siti inter-
net decenti e buona volonta da
parte degli esercenti.

Un inciso: appena lo 0,51 per
cento degli intervistati & venuto
in Gallura per giocare a golf,
mentre il 26 per cento ha visita-
to musei e centri storici. Secon-
do il sondaggio, sarebbe piu uti-
le tenere aperto ed efficiente il
museo piuttosto che realizzare
campi da golf. Un altro questio-
nario, stavolta rivolto ai villeg-
gianti estivi, & stato organizzato
dalla Regione in collaborazione
con I'universita di Sassari e Ol-
bia: sono stati intervistate 12 mi-
la persone a bordo delle navi, i
due terzi avevano appena lascia-
to la Gallura.

Questa ¢ la classifica dell’offer-
ta turistica suddivisa in diversi
servizi: i visitatori mettono al
primo posto la gentilezza delle
persone che non fanno parte di
strutture pubbliche. I galluresi
sono ancora un popolo ospitale.
Seguono la qualitd dell’ambien-
te, la posizione panoramica di
alberghi e ristoranti, il rispetto
delle condizioni pattuite, I'ap-
prezzamento delle informazioni
turistiche, la disponibilita degli
operatori, la qualita delle struttu-
re ricettive al settimo posto, la
puntualitd dei trasporti, la puli-
zia e il comfort degli alberghi.
Agli ultimi posti, il rapporto qua-
lita-prezzo delle imprese turisti-
che.
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